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Service Bulletin 
B4210027A-11 

   Acción necesaria 
 Solo información X 

SB, McCulloch, Se ha publicado la versión 2022 de la 
herramienta de actualización de robots cortacésped 
(Windows y macOS), P0.1, P0.2, P15, P1, 2021-12 
Modelos afectados 
Modelo PNC Intervalo de números de serie 

Inicio Fin 
ROB R600 - R1000 Todos 2016 Todos 
ROB S400 - S800 Todos Todos Todos 

Mercados afectados 
Todos. 

Descripción 
Cambios en la versión de software 1.2.21315.3: 
A quién le solicitará el sistema que actualice y a quién no: 

- Sistema operativo Windows
o Herramienta de actualización 1.0 → no
o Herramienta de actualización 1.1 → sí

- macOS
o No se le solicitará

Requisitos del sistema operativo 
- Windows 10 o posterior (como antes)
- Mac 10.11 o posterior (10.10 ya no es compatible)

Nuevas funciones 
- Gestión de códigos de seguridad de 256 bytes con P01 (ROB Sxxx)
- Compatibilidad con el cortacésped P1 (ROB Rxxx)
- Aviso al usuario cuando haya una actualización disponible en macOS (para próximas

actualizaciones, como la versión 1.3)

Mejoras 
- El icono del escritorio se crea después de la instalación + inicio del programa (por

defecto)
- Varias correcciones de errores menores
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Acción necesaria (generalmente para la herramienta de actualización, 
como anteriores SMB) 
 Producto vendido al usuario 

final 
Inventario residual no vendido 
aún 

Qué se necesita: Ofrecer cable USB y 
destornillador 

Ninguna acción 

Cuándo hacerlo: Si se solicita  
Qué hacer: Enviar piezas de repuesto al cliente 
Cómo hacerlo: Gratis 

Información sobre piezas 
Referencia nueva Descripción de la pieza Cantidad Referencia anterior 
00057-75.181.02 Cable USB 1 - 
04067-20.990.02 Destornillador Torx T20 (marca 

Gardena) 
1 - 

Información sobre el informe de garantía 
La garantía no está aprobada; solo información. 
 

Historial de revisiones 
Rev. Fecha ID de pedido Descripción 

A 2021-12 00016092 Creado 
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