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SB, Lanzamiento de AutoCheck 3, Husqvarna
Automower, Generacion 3 para todas las marcas del
Grupo Husgvarna, 2018-02

Modelos afectados

Plataforma PNC Inicio de intervalo de Final de intervalo de
nameros de serie numeros de serie

PO* - = -

P1* - - -

P15* - - -

p2* - - -

p2C* - - -
*Todos los cortacéspedes de Generacién 3 para todas las marcas dentro del grupo
Husgvarna. Consulte modelos especificos en el apéndice 1.

Mercados afectados

Todos.

Descripcion
Principales actualizaciones para AutoCheck 3

Interfaz de usuario mejorada/nuevo disefio

Animaciones utiles durante la realizacién de una prueba automatica.
Acciones sugeridas recomendadas

Correccion de errores para evitar colisiones

Compatibilidad con nuevos modelos/plataformas

Consulte el apéndice 1 para obtener informacién detallada sobre los siguientes puntos:

Fecha de lanzamiento

Limitaciones en la primera versién publicada
Procedimiento de descarga

Procedimiento de instalacion

Obtencién de acceso para iniciar sesion en AutoCheck 3
Procedimiento de inicio de sesion

Sistemas operativos compatibles
Procedimiento de pago

Manual de usuario

Cortacéspedes compatibles

Principales actualizaciones para AutoCheck 3

Historial de revisiones

Revisiéon  Fecha  Descripcién
A 02-2018 Creado
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Apéndice 1
Fecha de lanzamiento

El lanzamiento de AutoCheck 3 tendra lugar el 8 de febrero de 2018, fecha en que pasara a
estar disponible para su descarga y uso por parte de los distribuidores.

Limitaciones en la primera version publicada
e No es compatible con cortacéspedes de Generacion 2 (AM220AC y AM265ACX, por
ejemplo).
o No hay fecha de implementacion prevista.
o Uso de Autocheck EXP para los cortacéspedes de Generacion 2.
e No es posible transferir el libro de registro de AutoCheck EXP.
o Fecha de implementacion pendiente.
e La variante Generacion 3 "Classic" no es compatible (Classic = nimero de serie <
151299999).
o Fecha de implementacion pendiente.
o Uso de Autocheck EXP para los cortacéspedes "Classic".
¢ No se puede seleccionar entre métrico/imperial y Celsius/Fahrenheit.
o Fecha de implementacion pendiente.
¢ No se puede seleccionar el idioma del informe de prueba. El informe se muestra en
el mismo idioma que el cliente haya seleccionado para AutoCheck 3.
o Fecha de implementacion pendiente.
¢ No es posible extraer datos de registro del cortacésped.
o Implementacion pendiente de determinar.
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Procedimiento de descarga
AutoCheck 3 no se distribuira mediante un CD fisico. AutoCheck 3 estara disponible para su
descarga en el nuevo sitio web de asistencia.

https://supportsites.husqvarnagroup.com/

Estara disponible para descargar en el siguiente sitio:
POSVENTA — Herramientas de mantenimiento — AutoCheck 3 — Instalacién de software

AutoCheck 3 solo esta disponible en una version; sus credenciales de inicio de sesiéon
determinan el conjunto de capacidades disponibles dentro de AutoCheck 3.

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING
Spare Parts and Documents Home After Sales Service Tools AutoCheck 3 SW Installation
Contacts
After Sales Marketl i
e Autocheck 3 Software Installation
Preventative Maintenance
Service Business Development  Hgre you will find the installation files for Autocheck 3
— Item Description File link Release notes
All Users | Installation File for Autocheck 3 Download

AutoCheck Exp
o Login and User Management Instructions:
Common Service Tool (CST)

Tralning - Husqvarna During AutoCheck 3 startup you are requested to Login
Univeralty « Use your Husqvama login
Workshop o Additional users can be added using the Dealer portal
Warranty Documents * Add user in Dealer portal
« Only users with roles set as DealerOwner or DealerAdmin are able to add new dealers in the Dealer portal

Web Warran! =
ty « Enter User Administration in the drop down menu below the user name

* Add new user by clicking the Add button
« Fill out the form and add the access for AutoCheck (and other accesses needed). When done click Create user
« Edit an existing user by clicking the Edit button

Nota: Si no puede acceder al nuevo sitio web de asistencia, pdngase en contacto con la
persona de contacto regional del Grupo Husqvarna. En los siguientes paises, el software
también se lanzara en el antiguo sitio web de asistencia hasta que se ponga en marcha el
sitio nuevo.

AT, AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ
No hay canal de distribucion disponible para los mercados sin acceso al sitio web de

asistencia Husgvarna. La disponibilidad en otros canales de distribucion esta pendiente de
decidirse.

Procedimiento de instalacion
e Cierre todos los programas abiertos
o Descargue el archivo de instalacion segun lo indicado anteriormente
e Ejecute el archivo de instalacion descargado
e Siga las instrucciones que se muestran en pantalla

Cuando la instalacién haya terminado, se creara en el escritorio un icono/acceso directo de
AutoCheck 3.
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Obtencion de acceso parainiciar sesion en AutoCheck 3
Pdngase en contacto con el servicio posventa local para obtener acceso a AutoCheck 3.

Nota: Se ha concedido acceso a la mayoria de los distribuidores antes del lanzamiento de
AutoCheck 3. Pruebe su credenciales de acceso antes de ponerse en contacto con el
servicio posventa local.

Los usuarios del sitio web de asistencia pueden afiadir mas usuarios dentro de la misma
organizacion sin necesidad de contactar con el centro local de servicio postventa, si
cumplen los criterios siguientes.

- Nivel de acceso de propietario o administrador
- Acceso a AutoCheck 3

Procedimiento para usuarios del sitio web de asistencia que deseen afiadir a otros usuarios;
consulte el apéndice 2.

Procedimiento de inicio de sesion
e Inicie el programa haciendo doble clic en el icono.
e Se muestra una pantalla de inicio de sesion; introduzca su nombre de usuario y
contrasefa:
o IDy contrasefia de Husgvarna
o IDy contrasefia de sitio web de Husgvarna
e Elija su pais
e Seleccione el boton de confirmacion

Nota: En el primer inicio de sesion después de la instalacion, AutoCheck 3 requiere que el
ordenador tenga acceso a Internet para realizar la validacion del usuario y la contrasefa.

Pagina 4 de 12 Spanish



Service Bulletin B1180002A-07

(WHusqvarna O

D Only If Encountered

Information Cnly

Sistemas operativos compatibles
AutoCheck 3 se ha probado y verificado para su uso en plataformas de ordenador con el
sistema operativo Windows 7 o posterior.

Ha sido probado y verificado para tablets con sistemas operativos Windows.
Nota: No es compatible con MacOS.

Procedimiento de pago
AutoCheck 3 sera gratuito durante el 2018.

Manual de usuario
El manual de usuario del Manual de especificaciones técnicas se actualizara de AutoCheck
EXP a AutoCheck 3. Fecha de implementacién pendiente.
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NUmeros de serie
compatibles en la

NuUmeros de serie con

implementacion

No hay

implementacion

primera version prevista prevista
GO Solar Mower X
61 Auto Mower X
AM Solar Hybrid X
Automower G2 X
AM210C X
G2 AM220AC X
AM230ACX X
AM260ACX X
AM265ACX X
AM305 > 160100000 < 155300000
P1 |AM308 > 160100000 < 155300000
Husqgvarna AM105 > 160100000 < 155300000
AM310 > 160100000 < 155300000
P15 |AM315 > 160100000 < 155300000
AM315X Todos
3 AM320 > 160100000 < 155300000
AMA420 > 160100000 < 155300000
P2 AM330X > 160100000 < 155300000
AMA450X > 160100000 < 155300000
AMA430X > 160100000 < 155300000
AM440 Todos
AM520 Todos
paC AMS550 Todos
G2 R160 X
R40Li > 160100000 < 155300000
R38Li > 160100000 < 155300000
p1 R45Li > 160100000 < 155300000
R50Li > 160100000 < 155300000
R70Li > 160100000 < 155300000
R80Li > 160100000 < 155300000
Gardena R130LiC > 160100000 < 155300000
G3 R160Li > 160100000 < 155300000
P15 R160LiC > 160100000 < 155300000
R100Li > 160100000 < 155300000
R100LiC > 160100000 < 155300000
R130Li > 160100000 < 155300000
PO SILENO city Todos
smart SILENO city Todos
Flymo G3 1200R > 160100000 < 155300000
ROB R600 > 160100000 < 155300000
McCulloch | G3 | P1 |ROBR800 > 160100000 < 155300000
ROB R1000 > 160100000 < 155300000
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Principales actualizaciones para AutoCheck 3
e Interfaz de usuario mejorada/nuevo disefio

Acciones sugeridas recomendadas
Correccién de errores para evitar colisiones

Compatibilidad con nuevos modelos/p
AUTOCHECK

¥ % ¥ £ @

AUTO TEST MANUAL TEST FIRMWARE ACTIONS LOGBOOK

Husqgvarna - 450X

Serial number 161302786

Firmware 5 -04 A ACE o
Run time 0 Hours

Charge cycles 3

Battery capacity A:1323 mAh B:1243 mAh

Latest save 2018-01-28

Q Recommended action o e : ' 7 : i ;

lataformas

Service Bulletin B1180002A-07

Q Recommended action There is a newer mower software available in your PC than in the connected

D

DOCUMENTS

Customer
Email

Phone

~
(57

Transfer PC-time to mower

D Action Required:
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Animaciones Utiles durante la realizaciéon de una prueba automética.

A

CUSTOMERS

Update firmware

AUTOCHECK

™~

AUTO TEST

DOCUMENTS

b 3

e

A

CUSTOMERS

v/ Battery A

+ Battery B

V| Display
v Keypad (V]
+ Sound unit (V]
| Stop button b9
+ Charging station

+ Collision sensors

| Lift sensor

' Loop sensors

| Cutting height motor

v v v v v v v v v v v v

+ | Blade motor M

—

Cloce kevnad hatch
Close Ke natcn

v Al Result
StopButtonTest x
V]

Close keypad hatch

Cancel

-
&
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Apéndice 2

Consulte el siguiente procedimiento para usuarios del sitio web de asistencia que deseen
afadir a otros usuarios de AutoCheck 3.

https://supportsites.husgvarnagroup.com/

Introduzca la opcién de administracion de usuarios en el menu desplegable debajo del
nombre de usuario.

B Test-new Emt-dealer
User Administration

Logout

Nota: Sino tienen la opcién de administracién de usuarios, péngase en contacto con el
servicio de atencidn al cliente. Esta opcidn solo esta disponible para usuarios con el nivel de
acceso de propietario o administrador.

#HusquamaGroup  DEALER SUPPORT SITE Change Language v

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING SPECIAL

User Administration

User Email Access Level Access group Status
husgvarna_marketing

First1 Sur1 first1.sur1@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husqgvarna_support, Active
husqvarna_sales
husqvarna_marketing,

First2 Sur2 first2.sur2@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husquarna_support, Active m

husgvarna_sales

husquarna_marketing,
First3 Sur3 first3.sur3@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husgvarna_support, Active m
husgvarna_sales
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Creacién de una nueva cuenta
Para crear una nueva cuenta, el usuario debe crear la cuenta y proporcionar la siguiente

informacion: Nombre, apellidos, direccion de correo electronico y nivel de acceso (p. €j.,
distribuidorAdministradorUsuario) que debe tener la nueva cuenta.

Una vez que la cuenta se haya creado en el gestor de identidades de Husgvarna y esté
visible en la lista de cuentas, la cuenta puede modificarse con el boton de edicién. En la
vista modal, el usuario conectado actualmente puede asignar grupos de acceso (p. €j.,
husgvarna_marketing, husqvarna_ventas, Autocheck) a la cuenta.

Nota: La lista de niveles de acceso y grupos de acceso seleccionables variara en funciéon de
los niveles y grupos asignados al usuario que ha iniciado sesion.

Agregue un nuevo usuario haciendo clic en el botén para afiadir. Aparecera una ventana
emergente.

Create New Dealer Sub Account

First Name

First Name

Last Name

Last Name

Set Access Level

dealerAdminUser

Create Account >

Rellene el formulario y establezca el nivel de acceso del usuario (funciones).
Nota: Si el usuario no debe tener derechos administrativos, no establezca ninguna funcién.

Pulse el boton para crear una cuenta.

Nota: Los accesos (por ejemplo, a Autocheck y a areas dentro del portal para distribuidores)
se asignan a través de la vista de edicion y no en la vista de creacion.
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Localice al usuario agregado en la lista de usuarios y pulse el boton para editar.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name

Bjérklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level Access group
¥/ dealerAdminUser ¥ husqgvarna_marketing
husgvarna_sales

husqvarna_support
WA Nealer
Autocheck

Seleccione los grupos de acceso al que debe afadirse el usuario (el nivel de acceso se
configura en el primer paso).

Pulse el boton de confirmar y el usuario quedara configurado.
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Se envia un mensaje a la direccion de correo electrénico con los datos de inicio de sesion,
similar al del ejemplo siguiente:

+ 7 =
Message @ Tell me what you want to do...
N AN N F Meetin
] : 9
E-ILE Ignore x ~—] r_e |i_4 = ¥ 50-nummer £ To Manager E] Tea
CSm-
. Delete Reply Reply  Forward oM ' Done 2 Reply & Delete ¥ Cre
Junk = All
v E@ Mare =
Delete Respond Quick Steps

fre 2018-01-12 1529

Password Reset (QA-Environment)
To B Johanna Bengtsson

El

Password Reset

identitymanager-QA@husgvarnagroup.com

ﬂ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Dear Johanna Dealertesttdi

The password for the following Husgvarna Group profile was reset:

Email: johanna.bengisson@enio.se

Husqvarna user |1D; D3337547

Password: E3flhna+

You can reset your password here.
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Seleccione el usuario en la lista pulsando para editar.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name

Bjorklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level

¥ dealerAdminUser

Access group
¥/ husgvarna_marketing
husqgvarna_sales

husgvarna_support
WA Nealar
Autocheck

Actualice el nivel de acceso Yy los grupos de acceso de acuerdo con las necesidades del
usuario. Pulse el botén de confirmacién para guardar los cambios.

Nota: La lista de niveles de acceso y grupos de acceso seleccionables variara en funcion
del nivel y grupos asignados al usuario que ha iniciado sesion.
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