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SB, Autocheck versione 3, Automower Husqvarna,
terza generazione per tutti i marchi del Gruppo
Husqgvarna, 2018-02

Modelli interessati

Piattaforma PNC Inizio intervallo dei Fine intervallo dei
numeri di serie numeri di serie
PO* - = -
P1* - - -
P15* - - -
p2* - - -
pP2C* - - -
* Tutti i rasaerba di terza generazione per tutti i marchi del Gruppo Husqvarna. Verificare i
modelli specifici nell’appendice 1.

Mercati interessati
Tutti.

Descrizione

Aggiornamenti principali per Autocheck 3

Interfaccia utente migliorata / nuovo design
Animazioni utili durante I'esecuzione dell’Auto test
Azioni consigliate suggerite

Correzioni di bug per evitare crash del sistema
Supporto per nuovi modelli/piattaforme

Nell’'appendice 1 consultare le informazioni dettagliate riguardanti

Data di lancio

Limitazioni della prima versione distribuita
Procedura di download

Procedura di installazione

Accesso garantito ad Autocheck 3
Procedura di accesso

Sistemi operativi compatibili

Procedura di pagamento

Manuale utente

Rasaerba supportati

Aggiornamenti principali per Autocheck 3

Cronologia delle revisioni

Revisione Data Descrizione
A 02-2018 Creato il
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Appendice 1

Data di lancio
AutoCheck 3 sara disponibile per il download a uso dei rivenditori il giorno 8 febbraio 2018.

Limitazioni della prima versione distribuita
e Nessun supporto per i rasaerba di seconda generazione (AM220AC e AM265ACX,
ad esempio).
o Data di implementazione non pianificata.
o Perirasaerba di seconda generazione utilizzare Autocheck EXP.
e Non e possibile trasferire il logbook da Autocheck EXP.
o Data di implementazione da stabilire.
e Terza generazione “Classic” non supportata (Classic = numero di serie <
151299999).
o Data di implementazione da stabilire.
o Perirasaerba di “Classic” utilizzare Autocheck EXP.
e Nessuna selezione del sistema metrico/imperiale e Celsius/Fahrenheit.
o Data di implementazione da stabilire.
¢ Nessuna selezione della lingua dei report di prova. Il report viene visualizzato nella
stessa lingua selezionata dal cliente per I'Autocheck 3.
o Data di implementazione da stabilire.
e Impossibile estrarre i dati di registro dal rasaerba.
o Implementazione da stabilire.
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Procedura di download
Autocheck 3 non sara distribuito utilizzando un CD. Autocheck 3 sara disponibile per il
download sul nuovo sito di assistenza.

https://supportsites.husqvarnagroup.com/

Il software sara disponibile per il download nella posizione seguente
POST-VENDITA - Strumenti di manutenzione - Autocheck 3 - Installazione software

Autocheck 3 e disponibile in un'unica versione; le credenziali di accesso di cui si dispone
determinano il set di funzionalita disponibili all’interno del software Autocheck 3.

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING
Spare Parts and Documents Home After Sales Service Tools AutoCheck 3 SW Installation
Contacts
After Sales Marketl i
e Autocheck 3 Software Installation
Preventative Maintenance
Service Business Development  Hgre you will find the installation files for Autocheck 3
— Item Description File link Release notes
All Users | Installation File for Autocheck 3 Download

AutoCheck Exp
o Login and User Management Instructions:
Common Service Tool (CST)

Tralning - Husqvarna During AutoCheck 3 startup you are requested to Login
Univeralty « Use your Husqvama login
Workshop o Additional users can be added using the Dealer portal
Warranty Documents * Add user in Dealer portal
« Only users with roles set as DealerOwner or DealerAdmin are able to add new dealers in the Dealer portal

Web Warran! =
ty « Enter User Administration in the drop down menu below the user name

* Add new user by clicking the Add button
« Fill out the form and add the access for AutoCheck (and other accesses needed). When done click Create user
« Edit an existing user by clicking the Edit button

Attenzione! Contattare il proprio referente di zona del Gruppo Husgvarna nel caso in cui
non si disponga dell'accesso al nuovo sito di assistenza. Nei paesi riportati di seguito il
software verra distribuito sul vecchio sito di assistenza fin quando il nuovo sito non sara
attivo e funzionante.

AT, AU, BG, CH, GR, IT, JP, LU, MX, NZ

Nessun canale di distribuzione disponibile per i mercati che non hanno accesso al sito di
assistenza Husqgvarna. Disponibilita su altri canali di distribuzione da stabilire.

Procedura di installazione
e Chiudere tutti i programmi aperti

¢ Eseguire il download dell’installazione in base alle istruzioni indicate in precedenza
o Esegquire il file di installazione scaricato
e Seguire le istruzioni che compaiono sullo schermo

Una volta completata I'installazione, sul desktop viene creata un’icona di collegamento ad
Autocheck 3.
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Accesso garantito ad Autocheck 3
Contattare I'organizzazione locale del Post-vendita per assicurarsi di avere accesso ad
Autocheck 3.

Attenzione! Alla maggior parte dei rivenditori & stato garantito 'accesso prima della
distribuzione dell’Autocheck 3. Provare a utilizzare le credenziali di accesso prima di
contattare I'organizzazione locale del Post-vendita.

Gli utenti del sito di assistenza possono aggiungere ulteriori utenti all'interno della stessa
organizzazione, senza dover contattare il reparto Post-vendita locale, se essi soddisfano i
seguenti requisiti.

- Livello di accesso Proprietario o Amministratore
- Accesso ad Autocheck 3

Per la procedura di aggiunta di ulteriori utenti da parte degli utenti del sito di assistenza,
vedere I'Appendice 2.

Procedura di accesso
e Awviare il programma facendo doppio clic sull'icona.
e Sullo schermo viene visualizzata una schermata di accesso nella quale devono
essere inseriti i nome utente e la password:
o ID e password Husqgvarna
o ID e password del sito Husqvarna
e Selezionare il paese
e Selezionare “OK”

Nota: al primo accesso dopo l'installazione, Autocheck 3 richiede che il computer acceda a
Internet per la convalida del nome utente e della password.
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Sistemi operativi compatibili
Autocheck 3 é stato testato e verificato per l'uso su piattaforme PC con sistema operativo
Windows 7 o successivo.

Testato e verificato per 'uso su tablet che utilizzano sistemi operativi Windows.
Attenzione! Nessun supporto per sistema operativo Mac.

Procedura di pagamento
Autocheck 3 sara gratuito per 'anno 2018.

Manuale utente
Il manuale utente all'interno del Manuale tecnico verra aggiornato da Autocheck EXP ad
Autocheck 3. Data di implementazione da stabilire.
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Numeri di serie | Numeri di serie per i
supportati nella guali & prevista Implementazione
prima versione | l'implementazione non prevista
GO Solar Mower X
61 Auto Mower X
AM Solar Hybrid X
Automower G2 X
AM210C X
G2 AM220AC X
AM230ACX X
AM260ACX X
AM265ACX X
AM305 >160100000 <155300000
P1 | AM308 >160100000 <155300000
Husqgvarna AM105 >160100000 <155300000
AM310 >160100000 <155300000
P15 | AM315 >160100000 <155300000
AM315X Tutti
3 AM320 >160100000 <155300000
AM420 >160100000 <155300000
P2 AM330X >160100000 <155300000
AMA450X >160100000 <155300000
AMA430X >160100000 <155300000
AM440 Tutti
AM520 Tutti
paC AMS550 Tutti
G2 R160 X
R40Li >160100000 <155300000
R38Li >160100000 <155300000
p1 R45Li >160100000 <155300000
R50Li >160100000 <155300000
R70Li >160100000 <155300000
R80Li >160100000 <155300000
Gardena R130LiC >160100000 <155300000
G3 R160Li >160100000 <155300000
P15 R160LiC >160100000 <155300000
R100Li >160100000 <155300000
R100LiC >160100000 <155300000
R130Li >160100000 <155300000
PO SILENO city Tutti
smart SILENO city Tutti
Flymo G3 1200R >160100000 <155300000
ROB R600 >160100000 <155300000
McCulloch | G3 | P1 | ROB R800 >160100000 <155300000
ROB R1000 >160100000 <155300000
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Aggiornamenti principali per Autocheck 3

e Interfaccia utente migliorata / nuovo design
Animazioni utili durante 'esecuzione dell’Auto test
Azioni consigliate suggerite
Correzioni di bug per evitare crash del sistema

Supporto per nuovi modelli/piattaforme
AUTOCHECK

¥ % ¥ £ g D

AUTO TEST MANUAL TEST FIRMWARE ACTIONS LOGBOOK DOCUMENTS CUSTOMERS

Husqgvarna - 450X

Serial number 161302786 Customer
Firmware 5 -04 A ACE €) Email
Run time 0 Hours Phone
Charge cycles 3

Battery capacity A:1323 mAh B:1243 mAh =)

Latest save 2018-01-28

Q Recommended action There is a newer mower software available in your PC than in the connected mower Update firmware

Transfer PC-time to mower

Q Recommended action o e : ' 7 : i ;

AUTOCHECK q - e | &

4 D %

AUTO TEST DOCUMENTS CUSTOMERS

v Al Result
StopButtonTest x
V]

v/ Battery A

Cloce kevnad hatch
Close Ke natcn

+ Battery B

| Display
v Keypad (V]
+ Sound unit (V]
| Stop button b9
+ Charging station

+ Collision sensors

| Lift sensor

' Loop sensors

| Cutting height motor

v v v v v v v v v v v v

+ | Blade motor M

—

Close keypad hatch

Cancel

-
&
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Appendice 2

Consultare la procedura indicata di seguito rivolta agli utenti del sito di assistenza per
'aggiunta di utenti supplementari di Autocheck 3.

https://supportsites.husgvarnagroup.com/

Inserire 'Amministrazione dell’'utente nel menu a discesa sotto il nome utente.

B} Test-new Emt-dealer
User Administration

Logout

Attenzione! In assenza dell’opzione Amministrazione utente, contattare I'Assistenza clienti.
Questa opzione €& disponibile esclusivamente per gli utenti con un livello di accesso
Proprietario o Amministratore.

@Husqmmaerp DEALER SUPPORT SITE Change Language v

PRODUCTS AFTER SALES MARKETING SPECIAL

User Administration

User Email Access Level Access group Status

husqvarna_marksting,
First1 Sur1 first1.sur1@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husqvarna_support, Active
husqvarna_sales

husqvarna_marketing,
First2 Sur2 first2.sur2@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husqvarna_support, Active m
husgvarna_sales

husgvarna_marketing,
First3 Sur3 first3.sur3@example.com dealerAdminUser, dealerOwner husgvarna_support, Active
husqvarna_sales
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Creare un nuovo account
Per creare un nuovo account, 'utente deve innanzitutto fornire le seguenti informazioni:

nome, cognome, indirizzo e-mail e livello di accesso (ad es. dealerAdminUser) richiesti per il
nuovo account.

Una volta che I'account € stato creato nella funzione di gestione identita Husqvarna ed &
visibile nell'elenco degli account, pud essere modificato tramite il pulsante Modifica. Nella
finestra modale I'utente attualmente connesso pud assegnare i gruppi di accesso (ad es.
husgvarna_marketing, husgvarna_sales, Autocheck) per I'account.

Attenzione! L’elenco dei livelli di accesso e dei gruppi di accesso selezionabili cambia in
base ai livelli e ai gruppi a cui 'utente attualmente connesso & stato assegnato.

Aggiungere il nuovo utente facendo clic sul pulsante Aggiungi. Viene visualizzata una
finestra a comparsa.

Create New Dealer Sub Account

First Name

First Name

Last Name

Last Name

Set Access Level

dealerAdminUser

Create Account >

Compilare il modulo e impostare il livello di accesso per 'utente (ruoli).
Attenzione! Se l'utente non deve disporre dei privilegi di amministratore, non impostare
alcun ruolo.

Premere Crea account.

Attenzione! Gli accessi (ad esempio ad Autocheck e alle aree interne al portale del
rivenditori) vengono assegnati nella finestra di modifica e non in quella di creazione.
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Trovare l'utente aggiunto nell’elenco degli utenti e premere Modifica.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name
Bjorklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level Access group
¥ dealerAdminUser ¥ husqvarna_marketing
[l husqgvarna_sales

) husgvarna_support
1 WW Dealer
L Autocheck

Selezionare i gruppi di accesso a cui l'utente deve essere aggiunto (il livello di accesso viene
impostato nel primo passaggio).

Premere Conferma per configurare I'utente.
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A questo punto all'indirizzo e-mail indicato verra inviato un messaggio di posta elettronica
contenente i dettagli di accesso; vedere I'esempio seguente.

+ 7 =
Message @ Tell me what you want to do...
™ Ay Y B Meetin
] : 9
E-ILE Ignore x ~—] r_e |i_4 € ¥ 50-nummer £, To Manager E] Tea
Sim-
® e A L= R:mly LA v Done £ Reply & Delete ¥ Cre
unk >
v E@ Mare =
Delete Respond Quick Steps

fre 2018-01-12 15:29
identitymanager-QA@husgvarnagroup.com
Password Reset (QA-Environment)

To B Johanna Bengtsson

ﬂ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

El

Password Reset

Dear Johanna Dealertesttdi

The password for the following Husgvarna Group profile was reset:

Email: johanna.bengisson@enio.se

Husqvarna user |1D; D3337547

Password: E3flhna+

You can reset your password here.
This is an automatically generated e
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Modificare I’account esistente
Selezionare I'utente dall'elenco premendo Modifica.

Edit Dealer Sub Account

Edit First Name

Patrik

Edit Last Name

Bjorklund

Edit Email

test3@surna.me

Edit Access Level Access group
¥l dealerAdminUser ¥/ husgvarna_marketing
husqgvarna_sales

husgvarna_support
WA Nealar
Autocheck

Aggiornare il livello di accesso e i gruppi di accesso in base alle necessita dell'utente.
Premere Conferma per salvare le modifiche.

Attenzione! L’elenco dei livelli di accesso e dei gruppi di accesso selezionabili cambia in
base al livello e ai gruppi a cui l'utente attualmente connesso & stato assegnato.

Pagina 12 di 12 Italian



