Service Bulletin

B170019A-11 Husqvarna
Group

SERVICE BULLETIN [ Action Requirea: [ _Jsold [ _JNot soi

Z] Only If Encountered

An: Alle Handler und Kunden [ mformation only
Bulletin-Nummer: B170019A-11

Datum: 9. August 2017

Marken: McCulloch

Produkt: Schneefréasen

Herstellungszeitraum: 1. Juni 2014 bis 30. September 2016

Betroffene Markte: EU

Hintergrund:
Beheizte Handgriffe geben nur ein geringes Maf3 an Warme ab, wodurch die Hand-Vorwarmfunktion wahrend

der Verwendung méglicherweise nicht spurbar ist.

Service Bulletin-Beschreibung:

o Fir alle an Kunden verkaufte Gerate sind ServicemalRnahmen nur dann erforderlich, wenn das
Problem auftritt.

e Fur Gerate in Inrem Lagerbestand, die nicht an Kunden verkauft wurden: keine MaRnahme
erforderlich. Sie kénnen den Bestand vor dem Verkauf aufriisten, aber nurim Rahmen des
Garantie-Codes ,04 — Vom Werk angefordert®.

e Der Service umfasst den Austausch der beheizten Handgriffe, sowohl links- als auch rechtsseitig.

e Esgilt die normale Garantie.

Garantieberichterstattung:
ServicemalRnahmen missen anhand des Garantieverfahrens von Husgvarna gemaf diesen Informationen
durchgefiihrt werden:

¢ Komponenten-Code: 714 — Beheizter Handgriff

e Fehlercode: 92 — Austausch des Teils auf Wunsch von
Husqvarna

e Garantietyp (verkaufte Geréate): 1 - Garantie

e Garantietyp (Lagerbestand nicht verkauft): 04 — Vom Werk angefordert

e Zeiteinheiten: 4 Einheiten (24 Minuten)

Erforderliche Teile/Werkzeuge:
e Bestellmenge 2 fur Teilenummer 590493601, beheizter Handgriff (links und rechts)

Betroffene Seriennummern:
060114MXXXXX bis 093016MXXXXX

Betroffene Modelle:
Modellname Modellnummer
ST61 961910062
ST61E 961910063
ST68EP 961910065
ST76EP 961910060
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